TOLNANEM}EDI KOZSEG
SZOCIALIS ETKEZETETES SZAKMAI PROGRAMJA

1. Bevezeto

1.1. A tevékenységet megalapozé jogszabalyok:
_ A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény
(tovabbiakban: Szoc. tv.)
_A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél
¢s mikodésik feltételeirdl sz616 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
szakmai jogszabaly)
_A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételértl $2010
9/1999. SzCsM rendelet
. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarél szold
29/1993.(11.17.) Korményrendelet
A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s
halozatok hatosagi nyilvéantarttatésarol €s ellendrzésérol szo16 369/2013.(X.24.)
Kormanyrendelet
-Tolnanémedi Kozség Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a pénzbeli €s
természetbeni szocialis tamogatasokrdl sz010 4/2015.(11.26.) 6nkormanyzati
rendelete (tovabbiakban: szocialis rendelet).

Fenntarto neve, székhelye: Tolnanémedi Kézség Onkorméanyzata
7083 Tolnanémedi, F6 utca 29.

12. A fenntarté miikodési, ellatdsi teriilet: Tolnanémedi kozség kozigazgatési
terulete.
A fenntarto a szakmai jogszabély 2.§ -ban meghatdrozott szolgaltatasi elemek
koziil az le) és 1i) pontokban meghatarozottakat biztositja a szocialis étkeztetés
keretén belil.

2. A szolgiltatas célja, feladata

Az Onkormanyzat Tolnanémedi telelilésen a Szoc. tv. 59.§-aban meghatarozott
fela@atko’reben, a Szoc. tv. 62.§-aban meghatarozott étkezes alapszolgéltatast
nyujt a szociélis rendelet eloirasaira tekintettel.

A szolgaltatds feladata, hogy a napi egyszeri meleg élelmet biztositsa az Snkormanyzat
azon szocialisan raszorultaknak, akik onmaguknak és mas eltartottjaik részére ezt nem
tudjék biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.



A.Szolgéltatés célja, hogy telepiilésiinkén ne legyen ellatatlan személy, illetve
minden részorulé a vonatkozé jogszabalyokban meghatérozott médon megfelels
minGségi ellatést kapjon.

Ezt az elldtist minden szocidlis, illetve egészségligyi szempontbdl rdszoruld
szamara lehetévé tessziik. A téritési dijak jovedelemhey igazodnak, megallapitdsuk
a hatalyos j 0gszabalyokon alapul. :

ellatést igénybe vevgk részére a napi egyszeri meleg étkezés biztositasival  az
eletmmosegjawtését, a raszorul¢6 lakossag egeszségligyi és fizikai allapotanak

3. A megvalésitani kivant program bemutatasa, kapacitdsok, szolgaltatiselemek,
tevékenységek leirdsa

A szocidlis étkeztetés kozétkeztetési szolgaltatotdl vasarolt ¢lelmiszerrel torténik.

Az ételt a Tamasi Kozétkeztetési Kift. késziti el Pincehely Nagykozség
Onkorményzata tulajdondban 1év¢ konyhajan (7084 Pincehely, Vorosmarty Mihaly
tér 7.). Az ételt személyszallitasra is alkalmas falugondnoki busszal szallitjuk hazhoz.
A konyha betartja a 62/2011. (V. 30.) VM rendeletben foglaltakat, illetve a
kormanyhivatal népegészségiigyi szakigazgatasi szerve 4ltal el6irt higiéniai ds
adagolésra vonatkoz szabalyokat.

Kiemelt jelent8sége van a napi egyszeri rendszeres személyes talalkozasnak. Ez az
id6sek és egyediil é16k Cletvezetését segiti. Az ¢telkihordés lehetdséget ad arra, hogy
az drintett segitséget kérjen, jelzést kaphatunk allapotdnak esetleges romlasérol,
illetve, hogy szilikséges-e orvosi segitség.

A szociélis étkeztetés a szocialis ellatorendszer elsd szintje, ezen keresztiil kézvetlen
informaciokat kapunk az ellatottakrdl. Ezen szolgaltatds jol kiegésziti a hézi
segitségnyjtd szolgaltatast, amit a teleptilés tarsuldsban végez,

4. Ma4s intézményekkel térténé egyiittmilkodés modja

A telepiilésen a Simontornya székhely(i tarsulds keretében fenntartott ,,Oszikék’f
Szocidlis Szolgaltaté Ko6zpont latja el a hazi segitségnynjtast 2 fével. Pincehel}f
Nagykozség Onkormanyzata Gondozasi Ko6zpont csaladsegitéje 14t el csalédvédtﬂnu
feladatokat, aki személyes kapcsolattartas Utjan  tud  informéciot kapni a
falugondnoktél az esetleges segitségnyjtasi igényrdl, illetve kotelezettségrol.

A DAM Onkorme’myzati Tarsuléas altal felallitott jelzérendszeres hazi segitségnyjtd
szolgdlat miikodik a telepiilésen. A két szolgéltatds dsszehangoltan miiksdik.

A szocidlis étkeztetés biztositdsa soran egylittmtikodik tovabb4:



- egészégligyi szolgaltatokkal, intézményekkel;
- fogyatékos személy ellatasa sordn a kezeléorvossal
- civil szervezetekkel (Nyugdijas Klub).

2

Az egyiittmiikodés rendszeres, nem formalizalt.

A szakmai konzultciok informdlis keretek k&zott rendszeresek, a kiilonbozé
ellatérendszerhez tartozé szolgélatok segitik egymas miiksdését.

5. Az ellitandé célesoport jellemzdi:

Tolnanémedi telepiilésen a szolgltatast igénybe vehetik a kozség kozigazgatasi
tertiletén lakok. Az ellatottak korét képezik elsésorban azok a személyek, akik
egészségi allapotuk miatt részorulénak mindsilnek, tovabbd azok a személyek, akik
koruk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik,  szenvedélybetegségiik,
hajléktalansdguk vagy a telepiilésszerkezetbdl adodé hatranyok miatt nem képesek
onmagukat maradéktalanul ellatni. A telepiilés 4llandé lakosainak szama: 2026.
februar 10. napjan: 976 f6.

Jelenleg 45 6 igényli a szolgaltatast, varakozd nincs.

A telepiilés lakossaganak korcsoportos megoszldsa:

0 - 18 éves korig 174 16 a lakossag 17,83 %-a
19 - 62 éves korig 549 f6 a lakossag 56,25 %-a
63 - ... éves korig 253 16 a lakossag 25,92 %-a

A lakossag szerkezete azt mutatja, hogy az itt €16 emberek koruk vagy egészségi
allapotuk miatt ellatdsra szorulnak, ezért az igények névekedésére szamitunk.

Az ellatast igénybe vevok kb. 80%-a egyediil ¢16, tovabbi 20% hézastarsaval él egyiitt.
Nyilvantartdsunk alapjan 2 f6 jovedelme a minimum nyugdij 150%-a alatt van, a

fennmaradé kérelmezok jovedelme meghaladja a fenti &sszeget.

Minden leend¢ szocidlis étkez6rdl elmondhatd, hogy kora és egészségi dllapota miatt
bizonyos mindennapi tevékenységek mar nehézséget okoznak, egyéb segitségre nem
szamithatnak.

6. A biztositott szolgaltatasi elem
A biztositott szolgéltatdsi elem megnevezése: étkeztetés.

7. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formaja,
kore, rendszeressége



A szocialis étkeztetés szolgéltatast kiszallitassal kivanjuk megoldani.

A szolgaltatdst munkanapokon, hétf6tél péntekig lehet igénybe venni az igényld
altal vélasztott napokon. A hétvégi ellatds pénteki tobblet rendeléssel oldhat6 meg.
A téritési dij fizetés targyhot koveté hé 15-ig torténik. Az addig igénybe vett fogyasztas
alapjan kiallitott dijbekérét az adotigyi eldadd juttatja el az étkezOknek, akik a
kovetkezd alkalomkor tudjak a dijakat kifizetni és a szamlat kézhez kapni. A
megrendelt étkezést eldz6 nap délig a falugondoknaél lehet lemondani.

A szolgéltatas beinditasat megel6zéen megismertetjiik az ellatottat a dokumentacios
feladatokkal. Az dnkorményzat addligyi eldéaddja (szocidlis segitdje) a szakmai
jogszabaly 4. sz. melléklet szerinti igénybevételi naplét és az elektronikus
igénybevevdi nyilvantartast (KENYSZI) vezeti.

A szolgalat tovabbi miikodése sordn a falugondnok és az adétigyi el6ado szakmai
forumokon valé megjelenését az ismereteik szinten tartdasa és bovitése céljabol
mindenképpen fontosnak tartjuk.

8. Az ellatas igénybevételének modja

Az igénybevétel mddjat és a téritési dijak mértékét a teleptilés szocialis és koltségvetési
rendelete hatarozza meg a vonatkozé jogszabalyok alapjan.

Tajékoztatas:

Az dnkormanyzat hirdetdtablajan hirdetjiik a szolgaltatas lehet6ségét, az adotigyi eléadd
¢és a polgérmester személyesen adnak tdjékoztatast az igénylés részletes feltételeir6l.

A kérelem

Az ellatast igénybe venni szandékozd kérelmet nyidjt be a melléklet szerinti
formanyomtatvanyon a polgarmesterhez.

Ertesités

A fenntartd értesiti az ellatdst igénybe vevdt a szocialis ellatds igénybevételének
feltételeirdl, valamint a fizetendé téritési dijrol.

Megallapodas kotése
A szolgaltatas megkezdésével egyidejlileg vagy azt megelézéen az 1993. évi I1I tv. 94/C.

§ -a alapjan megallapoddst kot a szolgaltaté az ellatast igénybe vevével. A megallapodas
vonatkozhat hatarozatlan, illetve hatarozott idére.

9. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok



atastigénybe vevs elldtormak
apotara tekintettel a szolgaliatas
a, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapora
las, szolgéltatas igénybevételére,

0 részére az elldtottjogi

cidlis szolgéltatasok biztos{tisa sordn az egyenld banasméod kovetelményét meg
tartanl. Az ellatdst igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint
aganéletével kapcsolatos titokvédelem.

a2 =
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A szolgaltatdst igénybe vevd panasszal élhet, melyet a Hivatalban személyesen
bejelenthet, vagy {rdsban panaszt nyujthat be a polgdrmesterhez. Bz esetben a
polgdrmester kivizsgdlja az lgyet, melynek eredményérsl 15 napon belil értesiti az
ellatottat.

Az igénybe vevé ezen feliil felkeresheli az alabbi intézményeket:
- Ellatottjogi képviseld

Bankiné Bosnydk Frida Integralt  Jogvédelmi Szolgalat  +36/20/489-9604.
frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu

- Alapvet6 Jogok Orszaggy(ilési Biztosdnak Hivatala

Dr. Székely Laszl6 Alapvets Jogok Biztosa, Budapest V. ker, Nador u. 22., ¥36/1/475-
7100

A szocidlis étkeztetésben foglalkoztatott személyek esetében a Szoc. tv. 94/L § (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint biztositjuk, hogy megkapjak a munkavégzéshez
kapcsolodé megbecstilést, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkéjukat elismerjék.  Munkaltatéként megleleldé  munkavégzési

koriilményeket biztositunk szdmukra.

Tolnanémedi, 2026. februar 10.






Keérelem a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatds igénybevételéhez
(A formanyomtatvény az igényelt szocialis cllatds tipusdnak megfelel adatok figyelembevételével tsltends ki)

1. Az ellatast igénybe vevé adatai:
Név:

Sziiletési neve:
Anyja neve:
Sziiletési helye, idpontja:
Lakoéhelye:
Tartozkodasi helye:
Allampolgérsaga:
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogéllasa:
Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele:
Telefonszama:
Tartasara koteles személy
@) neve:
b) lakohelye:
Telefonszama:
Legkozelebbi hozzatartozdjanak (térvényes képviseljének)
@) neve:
b) lakohelye:

¢) telefonszama;

Az ellatast igénybe vevdvel egy haztartisban é16 nagykora személyek szama:



2. Milyen tipust ellatas igénybevételét kéri
2.1. alapszolgdltatas
étkeztetés o

3. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételére vonatkozo adatok:

3.1. Etkezgtetés i
milyen idéponttél kéri a szolgaltatas biztositasat:

milyen gyakorisaggal kéri a szolgéltatds biztositasat:

az étkeztetés modja:

kiszallitassal o
elvitellel ]

milyen gyakorisaggal kéri az étkeztetést:

4. Megjegyzések

Hazi segitségnytjtas iranyul6 kérelem esetén - ha az elhelyezést az 4ltalanos szabalyok szerint

kérik - a gondozési sziikséglet vizsgalata sorén be kell mutatni a gondozési sziikséglet megiteléset

szolgald, rendelkezésre allo leletek és szakvélemények masolatat.

Datum:

Az ellatast igénybe vevd (térvényes képviseld) aléirasa:




9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis ellatasok
igénybevételérol

A szocidlis elldtds iranti kérelem
3. § (1) A szocialis ellatdsokat széban vagy irdsban kell kérelmezni.

(2) Hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas, timogaté szolgaltatss, iddsek,
fogyatékosok és demens szemelyek nappali ellatdsa, tovabba bentlakdsos intézmény (az éjjeli
menedékhely kivételével) esetén a kérelem elterjesztésekor mellékelni kell az 1. szému
melléklet I. része szerinti orvosi igazoldst.

(3) Az Szt. 115/A. §-a vagy a fenntarté dontése alapjan téritésmentesen biztositandé ellatasok
kivételével valamennyi személyes gondoskodési forma esetén a kérelem el6terjesztésekor be
kell nyujtani az 1. szamua melléklet IT. része szerinti Jjovedelemnyilatkozatot,






9/1999. (XI. 24.)SzCsM r. 3. § (3) bek.1. sz. m. I, rész

II. JOVEDELEMNYILATK 0ZAT
Az elldtdst kérelmezd személyre vonatkozé személyi adatok:
P

...................................................

..........................................................
.................................

Tartozkodasi hely:

(itt azt a lakcimet vagy tartézkoddsi cimet kell megjelolni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien
tartozkodik)
Telefonszam (nem kotelezé megadni):

Az 1993. évi IIL. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
szemelyi téritési dij megfizetését az elldtdst igénylé vagy a téritési dijat megfizet6 mds
személy vallalja-e ( a rovat kitSltése nem mindsiil tényleges vallalasnak):

O igen — ebben az esetben a jévedelemnyilatkozat tovabbi tovabbi részét és a AT
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kit6lteni,

O nem

Az ellatdst kérelmez6 személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto osszege

Munkaviszonybol és més foglalkoztatési jogviszonybél szdrmazé:

Tarsas ¢s egyéni vallalkozasbdl, Gstermeldi, illetve szellemi és més 6n4lld

tevékenységbdl szarmazo:

Tappénz, gyermekgondozasi timogatasok

Nyugellatds és egyéb nyugdijszerli rendszeres szocialis ellatasok:

Onkormaényzat és munkaiigyi szervek altal folyésitott ellatdsok:

Egyéb jovedelem:

Osszes jovedelem:

Biintetdjogi feleldsségem tudatiban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsignak
megfelelnek. A téritési dij megéllapitdsdhoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat
egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szereplé adatoknak a szociélis igazgatdsi
eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

Tolnanémedi, 2026.



4irasa
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9/1999. (XI. 24,)SzCsM r. 3. § (3) bek.1. sz. m. 1l rész

Az ellatast igénybe vevl
(torvényes képviseld) al




ERTESITES
A személyes gondoskoddst nyujté szocialis alapell4tés igénybevételének feltételeirl

1. Név:

2. Sziiletési név:
3. Anyja neve;:
5. Lakdhely:

6. A 202 . (datum) az On 4ltal benytjtott személyes gondoskodast nyujtd

alapelldtds iranti kérelme alapjén a kévetkez ellatast biztositom:

7. Azellatas megnevezése (Sz.t. szerinti besorolas): Szocidlis étkeztetés

Moédjai:- kiszdllitva, -személyes elvitelre,- helyben fogyasztéssal,- diétas
8. Az ellatas kezdd idépontja 202 .

9. Az ellatas idStartama (hatdrozatlan, hatdrozott ellats befejezésének vérhaté idépontja):

HATAROZATLAN

10. Téritési dij:

: Ellatas tipusa onkoltsége Intézményi téritési dij
Etkeztetés - Ft/ adag - Ft/adag
A személyi téritési dij - Ft/ho 6sszegli jovedelemre tekintettel lett megallapitva.

Fizetend§ személyi téritési dij 6sszege: - Ft/adag

I1. Fizetés modja, helye, id8pontja: Az ellatdsért fizetendd személyi téritési dijat utélag,
készpénzzel a targyhét kovetd hé 15.-ig a Tolnanémedi Kozség Onkorminyzata
Tolnanémedi, F6 u. 29. cimen, Biré Bedta megbizottnak kell befizetni.

A szolgéltatdst igénybe vev$ panasszal élhet, melyet a hivatalban személyesen bejelentheti, vagy

irdsban panaszt nyujthat be a Polgdrmesterhez.
Az ellatast igénybe vevé ezen feliil felkeresheti az alabbi intézményeket:

- Bankiné Bosnydk Frida Integralt Jogvédelmi Szolgdlat +36/20/489-9604.
frida.bosnyak@ijb.emmi.gov.hu

Tolnanémedi, 202 .
PH.

...................................................

szolgdltatd alairdsa

AZéI‘teS{téS 1 Példényﬁt é.tvetteln; R R RN AR RN R R






MEGALLAPODAS

mely Iétrejétt egyrészrél Tolnanémedi Kozség énkorményzata (képviseli: Géloncsér
Laszl6) mint ellatast nyjté intézmény, (tovdbbiakban: ellatast nyujté intézmény), mésrészrél

a.) mint ellatast igényld
neve:
lakcime:
anyja neve:

leanykori neve:

sziiletési hely, id6pont:
telefonszdma;

TAJ szama;

b.) tartdsra kotelezett/azt vallald személy, vagy az ellatast igénylé térvényes képviseldje

kozott, a mai napon, az alabbi feltételek szerint;
A szolgaltatas onkoltsége: -. Ft/adag.

Az ellatést igénybe vevd ,- Ft bevallott jévedelmére tekintettel megallapitott

személyi téritési dij  ,- Ft/adag.



i AMEGALLAPODAS TARGYA

1/ A Tolnanémedi Kozség Onkormanyzata a szemelyes gondoskodas keretébe tartozo,
szocialis alapszolgaltatds étkeztetést a vonatkozo jogszabalyokban és jelen megallapodasban
szabalyozott moédon nyujtja.

2./ Az ellatast nyGjtd intézmény: .
a/ Az ellatast igénybe vevé személy részére napi egyszeri meleg ételt biztosit.

b/ Az intézményi ellatas kezdete, 202 . ho . napja, idétartama hatarozatlan/hatarozott
BRI 2 canwy, 55058405008 by b {61 SRR SRR napjéaig

o/ Az étkeztetés az év minden napjén, 11-14 6ra kozott tudjuk biztositani.
d/ Ha az étkezésben részesiild személy cgészségi allapota indokolja, a héziorvos
javaslatira az ellatést igénybe veve részére diétas étkeztetés lehetdsége biztositott.

1L SZOLGALTATASOK ES FIZETESI KOTELEZETTSEG

3./ A felek tajékoztatdsi kotelezettsége
3.1/ Az intézményi ellatds kezdetekor a szolgdltatds/intézmény vezetGje tajékoztatja az
cllatast, igénylét, torvényes képviseldjét:
3.1.1/ az intézményi ellatas tartamardl és feltételeirdl,
3.1.2/ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
3.1.3/ a panaszjog gyakorlasdnak modjarol, az ellétott jogi képviseld elérhetéségérol,
3.1.4/ az intézményi ecllatds, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokrél, hozzatartoz6i nyilatkozatokrol, és méas jogszabalyban meghatarozott
feltételekrol.

3.2/ Az ellatast igényld és hozzétartozdja (vagy torvényes képviselSje) az intézményi ellatas
kezdetekor koteles nyilatkozni:
3.2.1/ a thjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, és annak tiszteletben tartasarol,
3.2.2/ arrél, hogy a szocidlis ellatasrol vald jogosultsag feltételeiben, €s a jogosult,
adataiban beallott valtozasokrdl irasban haladéktalanul tajékoztatni fogja a
szolgaltatas/intézmény vezetdjét,
3.2.3/ minden olyan kériilményrdl, amely a személyi téritési dij megéllapitisahoz
szitkséges,
3.2.4/ minden olyan dologrdl, ami az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat,
illetve megsziintetését befolyésolhatja, vagy azt mas okbol fontosnak tartja,

3.3/ A szolgaltatds/intézmény vezetSje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni az ellé.tottai,
vagy torvényes képviselot:

3.3.1/ az ellatas biztositasaval felmeriilt akadalyoztatasrol.

4. Az intézmény a kovetkezd szolgéaltatasokat nyhjtja:

4.1 Egyszeri meleg étel biztositasa
4.1.1 elvitellel/kiszallitassal/helyben fogyasztassal

5./ Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij
5.1./ Az ellatott (kdtelezett, vagy a fizetést véllalo) Tolnanémedi Kozség Onkorményzata
Képvisel6-testiilete rendelete ¢s a vonatkozd jogszabalyok altal meghatarozott




mértékben kételezett téritési dijat fizetni.

5.2./ Az intézményi téritési dij Gsszege évente - a fenntarto altal - 2 alkalommal vizsgalhaté
feliil és véltoztathatd meg.

5.2.1/ A személyi téritési dijat a szolgdltatds/intézmény vezetsje allapitja meg. Amennyiben
az el.létott vagy torvényes képviselbje a vezetd altal megéllapitott személyi téritési dijat
vitatja, ugy az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntarthoz
fordulhat jogorvoslatért,

5.3/ Ha az ellatott az ell4tést nem kivéanja igénybe venni, a szolgaltatas/intézmény vezetdjének
legaldbb 2 munkanappal megelézden irasban be kell jelenteni (kivéve eldre nem lathats
varatlan esemény, betegség).

5.4./ Az intézményi ellatasért fizetends személyi téritési dij nem haladhatja meg az ell4tott

havi jovedelmének

a) 30%-at az étkezés esetén,

5.5./ Az ellatast igényl, az elltott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy egy év
idGtartamra irdsban véallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését.

5.6/ Az intézményben nincs olyan alapfeladatot meghalad6 program, illetve szolgéltatas,
melyért eseti téritési dijat kell fizetn.

6./ Panasztétel, érdekképviselet

A megallapodasban foglalt, a szolgaltatd/intézmény részérSl fennalld kételezettségek
teljesitésével kapcsolatosan a szolgaltatast igénybe vevd panasszal élhet, melyet a Hivatalban
személyesen bejelenthet, vagy irasban panaszt nytjthat be a polgarmesternek. Ez esetben a
polgarmester kivizsgalja az tigyet, melynek eredményérdl 15 napon beliil értesiti az ell4tottat.
Amennyiben a polgérmester a panasz kivizsgélasanak eredményérsl 15 munkanapon beliil nem
rendelkezik vagy az ellatott a tett intézkedéssel nem ért egyet ugy panasztétellel a birésiaghoz
fordulhat az intézkedés kézhezvételét kévets 30 napon beliil,

Az ellatdst igénybe vevl ezen feliil felkeresheti az alabbi intézményeket:
- Ellatottjogi képviseld: Kavési Brigitta Integralt jogvédelmi Szolgdlat +36/20/4899-604
brigitta kavasi@ijsz.bm.eov. hu,

7./ Az intézményi jogviszony megsziinése
7.1./ Az ellatott intézményi jogviszonya megsziinik:
7.1.1/ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
7.1.2/ az ellatotinak, illetve térvényes képvisel8jének a jogviszony megsziintetésére
vonatkozé bejelentésével,
7.1.3/ az ellatott hal4laval.
7.1.4/ az ellatott az ellatst egy éven tul nem veszi igénybe.

7.2./ Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszdmolnak, mely

kiterjed:
7.2.1/ afizetendd személyi téritési dijakra,
7.2.2/ minden olyan dologra, mely - az intézmény human jellegével Gssze-
egyeztethetden - az intézményi jogviszony megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.



8./ A megéllapodds modositasa
8.1 A felek a megallapodast csak kdz0s megegyezéssel modosithatjak.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds Kkérdéseiket elsédlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni, amennyiben a targyaldsok nem vezetnek eredményre, gy a jogvita
rendezésére kikotik a Tamasi Vérosi Birosag illetékességet.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott Kkérdésekben a Polgari Torvénykonyv valamint a

szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi 1L tv. valamint a
végrehajtasara kiadott jo gszabalyok rendelkezései az irdanyadok.

Tolnanémedi, 202 .

Ellatast igénylo Tartasra kotelezett/ azt vallald személy

..........................................

Ellatést nyajté szolgaltatds/intézmény vezetdje



Ertesité személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatds médositisarsl/
megsziintetésérgl

A megallapodis médositasat barmelyik fé] kezdeményezheti. A médositas kozss megegyezéssel torténik.
A megéllapodds megsziinik, ha a jogosult a szolgéltatast mar nem kivanja igénybe venni és ezt legkésébb az utolsd
szolgaltatds igénybevételi napjn 9 6réig bejelentette. A bejelentést az intézménynél kell benytjtani.

Az ellatds modositdsdra/megsziinésére vonatkozé adatok:

DV citiam s amamapmaeasmms £ om st prsar s s 828l
Anyja TV s et enenetertiitiiintniieiiiiiirenrnenenininenrnrsnrases

Sziiletési hely, idé:..............
Lakéhely:.................
TAJ 2RI vs0na5ss0mennrrmnnnrsnnsnssssmmmmmsnrrmeennsesmrmsn s e

Moédositas/megsziinés/megsziintetés idopontja:.................

Az ellatas megsziinésének modjai:  (megfeleld rész alihizands)

1993, évillL. tv. 100. §—a alapjdn az ellatds megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

a hatdrozott idejli intézeti elhelyezés csetén a megjelélt idétartam lejartdval, kivéve, ha e torvény

(‘) %

rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjdk,

d)= 1 94/C. § szerinti megallapodds felmondéasaval.

A szerz6dés megsziinésérdl az elldtottat az intézmény értesiti.

Az cllitast igénybe vevd / ellatdst megsziintetd személyek kijelentik, hogy az énrendelkezési jogrol és az
informéci6 szabadsagrél szolo 2011. évi CXIL térvény éltal biztositott adatkezeléshez térténd hozzé-jarulési
Jogukrél, valamint a szolgéltatds igénybevételéve jaré  adatnyilvantartési kotelezettségrél  tajékoztatdsban
részestiltek. Alairasukkal 6nkéntesen hozzijarultak, hogy az intézmény személyes adataikrél a nyilvantartast
vezesse, valamint a KENYSZI rendszerben rogzitse azokat, hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot
szolgdltasson, az egylittm{ikédés sordn tudomasdra jutott killonleges adataikat a mindenkori hatédlyos

jogszabélyokban eléirtak szerint kezelje.
Alulirott igénybe vevs / megsziintetd személy a jelen megallapodds elolvasas és kézos értelmezés utadn, mint

akaratommal mindenben megegyezét, jovahagyodlag 6nként irom ald.

Tolnanémedi, 202 .

......................................






Nyilvantartas
az etkeztetés szolgaltatast i génybe vevdkrsl

A1993. évi III. torvény 20. §2 szerint a szolgaltaté a szolgaltatdsra vonatkozd igényt
erkezésének napjan nyilvantartisba veszi. A nyilvéntartds vezetésének célja az e térvényben
meghatdrozott jogok érvényesiilésének elésegitése. A nyilvantartas a szolgaltatds megkezdése
elétt az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmezd természetes személyazonositd adatai,

b) a kérelmez§ telefonszama, laké- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

¢) a kérelmez§ 4llampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogalléasa,
a szabad mozgés és tartzkodds jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmez6 cselekvéképességére vonatkozé adat,

e)” a kérelmezd torvényes képvisel6je, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozoéja
neve, sziiletési neve, telefonszama, laké- és tartézkod4si helye vagy értesitési cime,

/) a kérelem el6terjesztésének vagy a beutald hatdrozat megkiildésének idépontja,
g) soron kiviili elltasra vonatkozé igény

A szolgaltato, intézmény vezetdje a szolgaltatds megkezdésekor a nyilvantartiasban rogzitett
adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatasban részesiilé személy Tarsadalombiztositasi Azonositd J els,

b) az ellitds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az elldtds megsziintetésének
modja, oka,

¢) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,
kiiléndsen a szocidlis raszorultsig fennélldsa, a raszorultsdgot megalapozé koriilményckre

vonatkozd adatok



Kérelmez6 adatai

név

szilletési név

anyja sziiletési neve

sziletési hely, id6

telefonszdma

lakéhely

tartézkodési hely

értesitési cim

allampolgarség

egyéb jogéllasa

cselekvképessége

Torvényes képviseld adatai

név

sziiletési név

telefonszdma

lakdhely

tart6zkodasi hely

értesftési cim

Hozzatartoz6 adatai

’
nev

sziiletési név

telefonszama

lakdhely

tartézkoddsi hely

értesitési cim

kérelem el6terjesztésének idépontja,

soron kiviili ellatdsra vonatkozo igény

igénybe vevd TAJ-szdma

cllatas megkezdésének datuma

ellatas megsziintetésének datuma

ellatds megsziintetésének modja

ellatas megsziintetésének oka

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett
valtozésokra vonatkozd adatok




